@ 1TIL EDITION

ITIL Prozesse modellieren, dokumentieren und simulieren.

Beinhaltet simtliche Funktionen der Process Modeler Business Edition.

itp-commerce positioniert die ITIL Edition als ein Werkzeug fiir das IT-Service
Management. Die Process Modeler ITIL Edition ermoglicht die Modellierung,
Dokumentierung und Simulation der wichtigsten Service Management Prozesse,

basierend auf vorgefertigten Vorlagen.
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Automatisierbare Prozess Dokumentation

Die Referenzprozesse sind vollstandig do-
kumentiert (Aktivitaten, Rollen und exter-
ne Systeme). Im Lieferumfang enthalten
sind Beispieldokumentvorlagen welche
das Erstellen von Prozessdokumentati-
onen erleichtern.

Automatische Dokumentation bedeutet,
dass samtliche relevanten Prozessdaten
wie Namen, Zugehorigkeiten zu Rollen,
Beschreibungen, KPI's oder benutzerde-
finierte Attribute ausgelesen und basie-
rend auf einem Microsoft Word Template
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> Vorgefertigte Prozessmodelle
(Microsoft Visio Vorlagen) fiir das
IT Service Management

> Automatisierte Prozessdokumentation

> Vorkonfigurierte Simulation

> Export nach HTML/Web

> Beinhaltet samtliche Funktionen der
Process Modeler Business Edition zur
einfachen Anpassung der ITIL Prozesse
an lhre Bediirfnisse.
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bedirfnisbezogen formatiert werden kon-
nen. So erzeugte Dokumente kdnnen nach
erfolgter Generierung normal bearbeitet
werden. Bei Anderungen des Prozessmo-
delles konnen diese Dokumente als Basis
fur eine neue Version der Dokumentation
verwendet werden. Process Modeler wird
nur die variablen Daten aus dem Prozess-
modell aktualisieren und alle zusatzlichen
eingebrachten Texte in die neue Doku-
mentation libernehmen.

ITIL Vorlagen als Grundlage
Ihrer Prozessmodellierung

Im Lieferumfang der ITIL Edition sind Visio-
Vorlagen flr die wichtigsten Service Pro-
zesse enthalten.

Basierend auf diesen Vorlagen konnen an
die eigenen Bediirfnisse angepasste Pro-
zessmodelle einfach erstellt werden.

Samtliche Funktionen der Process Mode-
ler Business Edition sind verfligbar und
erlauben eine komfortable und effiziente
Modellierung mittels des Notationsstan-
dards Business Process Modeling Notation
(BPMN) der OMG.
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